Stand 07-2024

Allgemeine Geschiaftsbedingungen Kabelanschluss und Multimediadienste
(Stand Juli 2024)

1. Vertragsgegenstand

1.1

Die Firma SPIEKEROOGkom GmbH (im Folgenden Anbieter genannt) betreibt das
Breitbandkabelnetz (BK-Netz) auf Spiekeroog zur Versorgung mit Fernseh- und Hor-
funkprogrammen sowie Multimediadiensten (Digital-TV, Internet, Telefon) und er-
bringt diese Dienste auf Basis des Telekommunikationsgesetzes sowie der Allgemei-
nen und Besonderen Geschaftsbedingungen sowie der Preisliste.

1.2

Der Vertrag regelt die Einrichtung und Uberlassung eines Kabelanschlusses an der im
Auftrag angegebenen Adresse sowie — soweit beauftragt — die Erbringung von Multi-
mediadiensten.

1.3

Der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kunden, kommt zustande durch einen
Auftrag des Kunden, den dieser unter Verwendung eines hierfiir vorgesehenen Auf-
tragsformulars erteilt hat.

1.4

Bei Beauftragung eines Kabelanschlusses sowie zeitgleicher und/oder zeitversetzter
Beauftragung von Multimediadiensten werden jeweils unabhangige Vertragsverhalt-
nisse begriindet.

1.5

Im Falle der spateren Buchung eines hoherwertigen Produktes innerhalb eines be-
auftragten Multimediadienstes endet die Bereitstellung des gebuchten Produktes mit
der Bereitstellung des hoherwertigen Produktes. Mit dieser Bereitstellung beginnt
die Mindestvertragslaufzeit fiir das hoherwertige Produkt. Sofern der Kunde fur das
héherwertige Produkt Uber ein Widerspruchsrecht verfiigt und von diesem wirksam
Gebrauch macht, gilt Ziffer 1.5, Satz 1 nicht.

1.6

Der Anbieter darf seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf
einen Dritten Ubertragen. Der Anbieter hat dem Kunden die Ubertragung vor ihrem
Vollzug in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann in diesem Fall den Vertrag innerhalb
eines Monats nach dem Zugang der Anzeige fiir den Zeitpunkt, zu dem die Ubertra-
gung wirksam wird, kiindigen. Dies gilt nicht bei der Ubertragung auf ein mit dem
Anbieter iSd §§ 15 AktG verbundenen Unternehmen.

1.7

Der Anbieter stellt beim Kabelanschluss Programmsignale nach MaRgabe der Ge-
setze, Entscheidungen Dritter wie z. B. Landesmedienanstalten, zur Verfiigung. Eine
vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung bestimmter Programme oder Benutzung
bestimmter Ubertragungstechniken wird fiir den Anbieter durch den vorliegenden
Vertrag nicht begriindet.

2. Leistungsvoraussetzungen

2.1

Voraussetzungen fiir den Bezug der vertragsgegenstandlichen Leistungen sind:

- Volljahrigkeit des Kunden

- Fur Digital-TV-Produkte ein digitaler Zugang zum BK-Netz, der vom Anbieter einge-
richtet wird, ein bestehender Kabelanschluss-Vertrag mit dem Anbieter oder einem
mit ihm nach §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen tber die Versorgung mit
mind. 10 Fernsehprogrammen sowie

-ein kabeltauglicher Receiver oder CA-Modul (im folgenden ,Endgerat”) sowie eine
frei geschaltete SmartCard.

- Fur Internet- oder Telefon-Produkte eine riickkanalfdhige Hausverteilanlage, ein ge-
eignetes Kabelmodem, das vom Anbieter zur Verfligung gestellt wird.

2.2

Soweit der Anbieter bestimmte Leistungen unentgeltlich erbringt, die nicht Vertrags-
bestandteil sind, konnen diese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt wer-
den. Anspriiche des Kunden ergeben sich hieraus nicht.

2.3

Der Anbieter weist darauf hin, dass die Erbringung der Dienste auch von der Inan-
spruchnahme von Ubertragungswegen und Vermittlungseinrichtungen Dritter, die
nicht Erfullungsgehilfen des Anbieters sind, abhangig sein kann. Hierdurch kénnen
sich Qualitdtsabweichungen der vom Anbieter zu erbringenden Dienstleistungen
ergeben, da insoweit die Leistungsstandards der anderen Anbieter maRgeblich sind.

3. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

3.1

Der Kunde ist verpflichtet,

- die von dem Anbieter zur Verfligung gestellten Leistungen ausschlieRlich zu privaten
Zwecken zu nutzen.

- mit den ihm Uberlassenen Vertragsnummern, PIN-Nummern und Kennworten sorg-
faltig umzugehen und diese geheim zu halten.

- dem Anbieter unverziiglich jede Anderung seines Namens, der Anschrift, der Bank-
verbindung oder der E-Mail Adresse mitzuteilen.

- bei Anderung der Bankverbindung dem Anbieter unverziiglich eine neue Einzugser-
machtigung zu erteilen.

- Stérungen und Schdden unverziglich der Stérungshotline, die auf dem Auftragsfor-
mular angegeben ist, zu melden.

- Kosten fuir eine unbegriindete Entstérung bzw. eine Stérung, die durch den Kunden
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selbst z. B. durch Fehlbedienung verursacht werden, selbst zu tragen.

- keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, die zu Verande-
rungen des digitalen Zugangs oder des BK-Netzes fiihren kénnen.

- die ihm Uberlassenen Endgeréate pfleglich zu behandeln und weder Eingriffe in die
installierten Anschlusskomponenten noch die darin befindliche Software vorzuneh-
men oder vornehmen zu lassen und diese ausschlieflich zum bestimmungsgemaRen
Gebrauch einzusetzen.

- bei einer vom Kunden verschuldeten Beschadigung oder Verlust eines Gerats dem
Anbieter Schadenersatz gemaR Preisliste zu leisten.

4. Zutrittsregelung, Stérungen und Schédden an der BK-Anlage

4.1

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter oder von ihm beauftragten Dritten wahrend
Ublicher Geschaftszeiten zum Zwecke der Errichtung, des Betriebes, der Unterhaltung
und der Wartung des BK-Netzes oder sonstiger im Zusammenhang mit dem Vertrag
stehenden MaRnahmen Zutritt zum Grundstiick, Gebdude bzw. der Wohnung nach
Absprache zu gewahren. Verhindert er diesen Zutritt aus Griinden, die er zu vertreten
hat, ist er zum Ersatz samtlicher hierdurch an dem BK-Netz entstehenden Schaden
sowie flr die infolge der Verhinderung des Zutritts beim Anbieter oder Dritten entste-
henden Schaden verpflichtet.

4.2

Er ist weiterhin verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr und
-minderung zu treffen, insbesondere die Anlage pfleglich und sachgerecht zu behan-
deln sowie zum Anschluss von Rundfunk- und Fernsehempfangsgeraten nur doppelt
geschirmte Anschlusskabel zu verwenden; dem Anbieter erkennbare Méangel oder
Schaden des BK-Netzes unverziglich anzuzeigen.

4.3

Bei einer von ihm verschuldeten oder von einem von ihm eingesetzten Gerat oder Lei-
tungsweg ausgehenden Stérung oder Beschddigung des BK-Netzes oder im Eigentum
des Anbieters stehenden Einrichtungen ist er verpflichtet, dem Anbieter die Stérungs-
bzw. Schadensermittlung zu verglten sowie die Kosten der Behebung der Stérung
bzw. Beschadigung zu ersetzen.

5. Entgelt, Falligkeit

5.1

Der Kunde leistet an den Anbieter die monatlichen Entgelte und/oder Einmalentgelte
gemaR vertraglicher Vereinbarung bzw. der Preisliste.

5.2

Die Zahlungspflicht beginnt beim Kabelanschluss mit Vertragsschluss, bei den Multi-
mediadiensten mit dem Beginn der Bereitstellung. Diese kann bei mehreren beauf-
tragten Diensten separat erfolgen.

5.3

Das zu zahlende Entgelt fiir die Bereitstellung des Kabelanschlusses inkl. analoger/
digitaler Signalversorgung ergibt sich aus der Preisliste.

5.4

Das zu zahlende Entgelt fur die Multimediadienste wird jeweils zum 1. eines Monats
im Voraus zur Zahlung fallig. Variable Entgelte werden am 1. eines Monats rickwir-
kend fir den vorangegangenen Monat zur Zahlung fallig.

5.5

Einmalig zu zahlende Entgelte werden mit der Erbringung der Leistung, spatestens mit
Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

5.6

Die Rechnungsstellung bei Multimediadiensten kann in geeigneter Form erfolgen,
insbesondere Uber das Webportal oder per E-Mail. Eine Rechnungsstellung in schrift-
licher Form erfolgt nur auf ausdriicklichen Kundenwunsch und nur gegen eine Entgelt-
zahlung gemaR der Preisliste.

5.7

Der Kunde ist verpflichtet, die vertraglichen Entgelte durch eine von ihm bzw. einem
Dritten an den Anbieter erteilte Einzugserméachtigung zu zahlen. Im Falle der Nichter-
teilung oder des Widerrufs der Einzugserméachtigung bzw. nach zweimaliger Rucklast-
schrift erhalt der Kunde eine Rechnung. Der Anbieter ist berechtigt, fir die Erstellung
und Versendung der Rechnung einen Betrag gemaR Preisliste zu berechnen. Dem Kun-
den ist der Nachweis gestattet, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. In
diesem Fall sind die tatsachlichen Kosten vom Kunden zu ersetzen.

5.8

Der Kunde hat das Recht, Einwendungen gegen Rechnungen fir Telekommunikations-
dienste innerhalb von acht Wochen ab Rechnungszugang schriftlich per Post oder Fax
bei dem Anbieter geltend zu machen. Es gilt § 45i Telekommunikationsgesetz.

6. Preiserhohung

6.1

Wenn und soweit sich seine folgenden Kosten fiir die Versorgung mit Fernseh- und
Horfunkprogrammen sowie Multimediadiensten insgesamt erhohen, ist der Anbieter
zu einer Erh6hung der Entgelte berechtigt: (1) Signalkosten oder Kosten dritter Vorlie-
feranten, (Il)Urheberrechtsver-glitungen, (1) sonstige oder besondere Kosten fiir die
technische Bereitstellung von Diensten/ der Versorgung, (IV) Lohn- und Materialko-
sten und (V) Kosten durch Umristungen des Breitbandkabelnetzes oder von Kopfstel-
len, die technisch oder rechtlich erforderlich oder angezeigt sind. Bei der Ermittlung,
ob sich die Kosten insgesamt verdndert haben, ist zu berticksichtigen, ob und wieweit
Steigerungen bei einem Kostenfaktor durch Senkungen bei anderen Kostenfaktoren
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ausgeglichen werden. Zum Ausgleich von Kostensteigerungen darf der Anbieter die
Entgelte jederzeit, aber nicht mehr als einmal innerhalb von 12 Monaten anpassen.
Eine Erhohung der Entgelte nach dieser Ziffer 6.1 ist ausschlieBlich zum Ausgleich von
Kostensteigerungen zuldssig.

6.2

Der Anbieter ist weiterhin zu einer Anpassung der Entgelte berechtigt, wenn sich der
Verbraucherpreisindex fiir Deutschland gegenuber der letzten Entgelterhhung um
drei Prozentpunkte oder mehr erhoht (Basis 2011 = 100).

6.3

Der Anbieter wird dem Kunden eine Erhohung nach Ziffer 6.1 oder 6.2 spatestens
einen Monat im Voraus mitteilen.

6.4

Unabhéngig von den Ziffern 6.1 und 6.2 ist der Anbieter berechtigt, die Entgelte fiir
den Kabelanschluss mit Wirkung zum Beginn jedes Verlangerungszeitraums gem. Zif-
fer 8.1, 2. Satz anzupassen. Die Preisanpassung wird dem Kunden zwei Monate vor
Beginn des Verlangerungszeitraumes schriftlich mitgeteilt. Der Kunde ist in diesem
Fall berechtigt, den Vertrag innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung
tber die Preisanpassung schriftlich zu kiindigen. Macht der Kunde von diesem Son-
derkiindigungsrecht Gebrauch, verlangert sich der Vertrag nicht gemaR Ziffer 8.1, 2.
Satz. Kiindigt der Kunde nicht, so gilt die Preisanpassung als verein-bart. Der Anbie-
ter wird den Kunden im Rahmen seiner Mitteilung Uber die Preiserhéhung auf das
Kundigungsrecht und die Folgen einer nicht fristgerecht eingegangenen Kiindigung
gesondert hinweisen.

6.5
Bei einer Veranderung des Umsatzsteuersatzes andert sich das monatliche Entgelt
zum Zeitpunkt der Einflhrung des gedanderten Satzes.

7. Verzug, Sperrung

7.1

Gerat der Kunde mit der Zahlung eines Betrages in Hohe von zwei oder mehr monat-
lichen Entgelten in Verzug, so ist der Anbieter zur fristlosen Kiindigung des Vertrags
berechtigt.

7.2

Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, eine Mahnpauschale gemaR Preisliste
sowie Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu erheben. Dem Kun-
den ist der Nachweis gestattet, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
In diesem Fall ist der tatsdchliche Schaden vom Kunden zu ersetzen.

7.3

Weiterhin hat der Kunde dem Anbieter alle Kosten zu ersetzen, die durch eine verspa-
tete Zahlung oder eine nicht eingelGste oder riickbelastete Lastschrift entstehen. Dies
gilt nicht, wenn die verspatete Zahlung oder Lastschrift durch den Anbieter, ein mit
ihm verbundenes Unternehmen oder eine Bank verursacht wurde.

7.4

Der Anbieter sperrt den Kabelanschluss/die Multimediadienste mit Beendigung des
Vertrags. Der Kunde hat durch die Zahlung aller ausstehenden Entgelte, ggf. inkl. der
Kosten einer bereits beauftragten oder erfolgten Sperrung, nicht die Mdoglichkeit,
die Sperrung seines Kabelanschlusses riickgangig zu machen. lhm steht offen, einen
Neuvertrag mit einem einmalig erhéhten Einrichtungspreis gemaR der Preisliste zu
schlieRen.

8. Vertragsdauer, Kiindigung

8.1

Die Mindestvertragslaufzeit ergibt sich aus der Preisliste. Nach Ablauf der Mindest-
vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr (,Verlangerungszeit-
raum®), sofern er nicht mit einer Frist von sechs Wochen gekindigt wurde.

8.2

Sofern der Kunde mehrere Multimediadienste beauftragt hat, kann jeder Multime-
diadienst gesondert gekiindigt werden. Dies gilt nicht bei Kombipaketen, bei denen
mehrere Multimediadienste ausschlieRlich zusammen vermarktet und bereitgestellt
werden.

8.3

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt. Der Kunde hat insbe-
sondere im Fall der Kiindigung seiner Wohnung das Recht, den Vertrag fristlos zum
Ende des Monats zu kiindigen, indem er aus der Wohnung auszieht. Voraussetzung
fir die Kiindigung ist der Nachweis des Umzugs durch Vorlage einer Bestatigung des
neuen Vermieters oder durch Vorlage der Meldebestatigung. Liegt der Nachweis erst
nach mehr als vier Wochen nach dem Umzug vor, wird der Vertrag zum Ende des
Monats beendet, in welchem der Anbieter den Nachweis erhalt. Dies gilt nicht, sofern
der Kunde in eine Liegenschaft zieht, die vom Anbieter oder einem mit ihm iSd §§ 15
ff. AktG verbundenen Unternehmen mit Fernseh- und Horfunkprogrammen oder Mul-
timediadiensten versorgt wird. In diesem Fall bleibt der Kunde fir die Dauer seines
Vertrags zum Bezug der beauftragten Dienste verpflichtet.

8.4

Der Anbieter ist insbesondere dann zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt,
wenn die Gestattung zur Versorgung der Wohnung gekiindigt wird aus Griinden, die
der Anbieter nicht zu vertreten hat oder wenn eine Gefdhrdung der Einrichtungen des
Anbieters, insbesondere des BK-Netzes, durch Ruckwirkungen von Endeinrichtungen
oder eine Gefahrdung der offentlichen Sicherheit droht.

8.5

Kindigungen sind per Brief, Fax oder E-Mail an die in der Auftragsbestatigung gerich-
teten Adressen zu richten.

9. Haftung

9.1

Soweit nachstehend nichts Abweichendes geregelt ist, haften der Anbieter sowie sei-
ne gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen bei vorsatzlichen oder grob fahrlds-
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sigen Pflichtverletzungen sowie firr jede schuldhafte Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit unbeschrinkt. Im Ubrigen haftet der Anbieter bei einfacher Fahr-
lassigkeit nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht begrenzt auf das ver-
tragstypisch vorhersehbare Risiko. Eine ,wesentliche Vertragspflicht“ ist eine Pflicht,
deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaBig vertrauen darf.

9.2

Fur Vermogensschaden, die nicht auf Vorsatz beruhen, gilt zusatzlich die Haftungsbe-
grenzung gemaR § 44a Telekommunikationsgesetz (TKG). Diese Haftungsbegrenzung
nach § 44a TKG gilt auch bei grob fahrlassigen Pflichtverletzungen, Satz 1 der Ziffer
9.1 gilt insoweit nicht.

9.3

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes wegen Arglist oder
einer Garantie bleibt unberihrt.

9.4

Die Haftung des Anbieters fiir Beeintrachtigungen des Empfangs oder fir Signalaus-
falle, die auf das Verschulden des Kunden oder Dritter zurlickzufiihren sind, ist ausge-
schlossen. Das gleiche gilt bei Féllen von héherer Gewalt.

9.5

Der Kunde haftet fir Schaden oder Stérungen, die auf unsachgemaRe Behandlung
der ihm Uberlassenen Gerdte, unbefugte Eingriffe in das BK-Netz oder auf sonstiges
schuldhaftes Verhalten von ihm oder mit seiner Genehmigung von Dritten zurlckzu-
fiihren sind.

9.6

Der Anbieter haftet im Falle einer Reparatur und/oder Austauschs eines vom Anbieter
gemieteten oder erworbenen Endgerates nicht fir vom Kunden auf der Festplatte des
Endgerates gespeicherte Inhalten.

10. SmartCards/Kabelmodems

10.1

Sofern der Kunde fir die Dauer des Vertrags vom Anbieter eine SmartCard oder ein
Modem unentgeltlich zur Verfigung gestellt bekommt, verbleibt dieses im Eigentum
des Anbieters.

10.2

Im Falle der Funktionsuntiichtigkeit einer/s SmartCard/Modems ersetzt der Anbieter
diese/s auf seine Kosten. Voraussetzung ist, dass der Kunde sich an den technischen
Kundenservice des Anbieters wendet und von diesem oder einem vom Anbieter be-
auftragten Techniker die Funktionsuntiichtigkeit festgestellt wird.

10.3

Der Kunde hat den Verlust oder den Diebstahl der ihm lberlassenen SmartCards/
Modems unverziglich dem Anbieter mitzuteilen. Der Anbieter wird den Zugang zu
dem beauftragten Dienst auf seine Mitteilung hin sperren. Der Kunde erhélt vom An-
bieter Ersatz fir die zur Nutzung des Dienstes benotigten Informationen wie etwa
personliche Geheimzahlen (PIN) oder Passwort oder den zur Nutzung des Dienstes
bendtigten Gerdten zu den Bedingungen der Preisliste.

10.4

Sofern der Kunde die Beschadigung oder den Verlust der SmartCard/des Modems zu
vertreten hat, haftet er dem Anbieter gegeniiber auf Ersatz gemaR Preisliste. Dem
Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem Anbieter kein oder ein geringerer Scha-
den entstanden ist.

10.5

Bei Beendigung des Vertrags hat der Kunde die ihm tberlassene SmartCard/das Mo-
dem an die vom Anbieter angegebene Adresse zuriickzusenden. Die Adresse sowie
eine Paketmarke mit Retourennummer werden dem Kunden in der Kiindigungsbe-
statigung mitgeschickt.

10.6

Die unaufgeforderte Riickgabe einer/s SmartCard/Modems vor Ablauf des Vertrags
entbindet den Kunden nicht von der Pflicht zur Zahlung der vertraglichen Entgelte.
10.7

Der Anbieter behélt sich vor, die Software und/oder Hardware der von ihm zur Verfi-
gung gestellten SmartCards/Modems sowie technisches Zubehér jederzeit zu aktuali-
sieren und/oder auszutauschen.

11. Technische Verfiigbarkeit Kabelanschluss/Telefon/Internet/E-Mail

111

Die Verflgbarkeit der vom Anbieter zu erbringenden Leistungen betragt im Rahmen
der technischen und betrieblichen Moglichkeiten 97 % im Jahresmittel. Eine dartiber
hinausgehende Verflgbarkeit wird vom Anbieter nicht garantiert. Von der Berechnung
der Verflgbarkeit ausgenommen sind Storungen, die nicht vom Anbieter zu vertreten
sind sowie Storungen aufgrund geplanter und angekindigter Wartungsarbeiten.

11.2

Die Entstorung erfolgt wahrend der Regelentstorzeit. Die Regelentstorzeiten sind in
der Preisliste angegeben.

113

Der Anbieter wird auftretende Storungen seiner technischen Einrichtungen im Rah-
men der betrieblichen und technischen Moglichkeiten schnellstmoglich beheben.
Sind die Stérungen nicht im Netz des Anbieters begriindet, sondern in Fremdnetzen,
so wird der Kunde hierliber auf Anfrage unterrichtet. In diesem Fall gelten die jewei-
ligen Entstorfristen des Fremdnetzbetreibers.

12. Datenschutz
Fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Kundendaten gelten die Daten-
schutzbestimmungen des Anbieters.

13. AuBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde kann im Streit mit dem Anbieter, ob diese die Verpflichtungen der §§ 43a,
45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG ihm gegentuiber erfillt hat, bei der Bundesnetzagentur
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durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.

14. Vertragsiibernahme

14.1

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung vom Anbieter auf einen Dritten Gbertragen.

14.2

Der Anbieter darf seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf
einen Dritten Ubertragen. Der Anbieter hat dem Kunden die Ubertragung vor ihrem
Vollzug in angemessener Frist in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann den Vertrag
in diesem Fall zu dem Zeitpunkt, zu dem die Ubertragung wirksam wird, kiindigen.

A. Besondere Geschéftsbedingungen Telefon

1.Leistungen des Anbieters

1.1

Der Anbieter stellt dem Kunden tiber den Kabelanschluss einen Netzzugang zum 6f-
fentlichen Telekommunikationsnetz gemaR Preisliste zur Verfugung.

1.2

Zur Inanspruchnahme des Dienstes wird dem Kunden vom Anbieter ein Kabelmodem
zur Nutzung Uberlassen.

13

Der Anbieter teilt dem Kunden neue lokale Rufnummern aus seinem Ortsnetz zu.

14

Wahlweise kann der Kunde den Anbieter mit der Portierung seiner bestehenden Ruf-
nummer zum Anschluss des Anbieters beauftragen. Der Anbieter wird sich um die
Portierung der gewtinschten Rufnummer bemihen, schuldet jedoch keinen Erfolg.
Der Kunde hat das Formular ,Auftrag zur Rufnummernportierung” vollstandig und
korrekt auszufiillen und an den Anbieter zu Ubergeben.

15

Die Anzahl der vom Anbieter maximal zu portierenden Rufnummern ergibt sich aus
der Preisliste.

1.6

Eine Verbindung tiber Premium-Rate-Dienste ist nur moglich, sofern der mit dem
Anbieter zur Erbringung der Dienstleistung kooperierende Verbindungsnetzbetreiber
eine entsprechende Vereinbarung getroffen hat. Es steht dem Anbieter frei, den Ver-
bindungsnetzbetreiber zu wechseln.

2. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

2.1

Der Telefonanschluss wird ausschlieRlich zur Sprachibertragung zur Verfligung ge-
stellt, eine anderweitige Nutzung, insbesondere der Betrieb von Standleitungen
oder Datenfestverbindungen, ist ausdriicklich untersagt. Der Kunde hat den Telefon-
anschluss nur bestimmungsgemaR im Rahmen der Leistungsbeschreibung und nach
MaRgabe des Telekommunikationsnetzes zu nutzen.

2.2

Fur den Anschluss eines Telefons ist vom Kunden ausschlieRlich das vom Anbieter zur
Verfligung gestellte Kabelmodem zu verwenden.

2.3

Der Kunde hat im Falle einer Rufumleitung sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an
einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem ankommende Anrufe ebenfalls
weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem der Anruf
weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

2.4

Eine Verbindung zu sog. Premium-Rate-Diensten wird dem Kunden nur nach einer
Freischaltung ermoglicht, die gesondert zu beauftragen ist. Das Entgelt furr die Frei-
schaltung und die monatli-che Entgeltrate fir die Verbindung zu Premium-Rate-Dien-
sten ergeben sich aus der Preisliste. Der Kunde kann die Freischaltung jederzeit durch
schriftliche Beauftragung aufheben lassen.

2.5

Mit Beauftragung der Freischaltung verpflichtet sich der Kunde, die Entgelte fir die
Nutzung von Premium-Rate-Diensten, die ihm von dem Verbindungsnetzbetreiber
gesondert in Rechnung gestellt werden, zu zahlen.

3. Sperrung des Anschlusses

3.1

Der Anbieter ist gemaR & 45k Telekommunikationsgesetz (TKG) berechtigt, den Tele-
fonanschluss des Kunden ganz oder teilweise zu sperren, wenn

a) der Kunde mit einem Betrag von mindestens € 75,00 in Verzug ist, eine eventuell
geleistete Sicherheit aufgebraucht ist und die Sperre unter Hinweis auf die Moglich-
keit, gerichtlichen Rechtsschutz zu suchen, mit einer Frist von zwei Wochen schriftlich
angedroht worden ist oder

b) wenn wegen einer sehr hohen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die
Hohe der Entgeltforderung des Anbieters in besonders hohem MaR ansteigt und Tat-
sachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spateren Durchfiihrung
der Sperrung Entgelte fiir in der Zwischenzeit erbrachte Leistungen nicht, nicht voll-
standig oder nicht rechtzeitig entrichtet und die Sperrung nicht unverhaltnismaRig ist.
3.2

Der Kunde hat die Kosten der Sperre gemaR Preisliste zu tragen. Ihm ist der Nachweis
gestattet, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. In diesem Fall hat der
Kunde die tatsachlichen Kosten zu ersetzen.
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Der Kunde bleibt auch wéahrend einer Sperre zur Zahlung des monatlichen Teilnehme-
rentgeltes verpflichtet.

3.4

Der Kunde hat durch die Zahlung aller ausstehenden Entgelte, ggf. inkl. der Kosten ei-
ner bereits beauftragten oder erfolgten Sperrung, nicht die Moglichkeit, die Sperrung
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seines Telefonanschlusses riickgangig zu machen. Ihm steht offen, einen Neuvertrag
mit einem einmaligen Einrichtungspreis gemaR der Preisliste zu schlieRen. Bei Ab-
schluss eines Neuvertrags kann jedoch nicht gewahrleistet werden, dass dem Kun-
den die Rufnummer aus dem zuvor gesperrten Vertrag wieder zur Verfligung gestellt
werden kann.

4. Haftungseinschrankung

4.1

Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass die Notruffunktion des Anschlusses
bei einer Nutzung des Kabelmodems an einem anderen als dem Anbieter mitgeteil-
ten Standort nicht gewdhrleistet bzw. eingeschrankt ist. Der Anbieter haftet nicht fur
Schéaden, die dadurch entstehen, dass der Kunde das Gerat an einem anderen, dem
Anbieter nicht bekannten Standort, verwendet.

4.2

Der Anbieter weist weiter darauf hin, dass die Funktion — einschlieRlich der Notruf-
funktion — des Telefonanschlusses bei Stromausfall nicht gewahrleistet ist.

B. Besondere Geschiftsbedingungen Internet/E-Mail

1. Leistungen/ Berechtigung des Anbieters

1.1

Der Anbieter stellt dem Kunden Uber den Kabelanschluss den Zugang zum Internet
gemaR Preisliste zur Verfugung.

1.2

Zur Inanspruchnahme des Dienstes wird dem Kunden vom Anbieter ein Kabelmodem
unentgeltlich zur Nutzung tberlassen.

1.3

Der Anbieter wird, je nach abgeschlossenem Tarif, die héchst mégliche Ubertragungs-
geschwindigkeit anstreben, ohne eine Garantie hierfir zu ibernehmen. Der Kunde
erkennt jedoch an, dass die Ubertragungsleistung von der Leistung der Gegenstelle
und von der Leistungsfahigkeit der vom Kunden eingesetzten Hard- und Softwaresy-
steme abhingig ist, wofiir der Anbieter ebenso wenig verantwortlich ist wie fiir Uber-
tragungsgeschwindigkeiten im Internet auRerhalb seines BK-Netzes.

1.4

Der Zugang zu schutzwiirdigen Bereichen der beauftragten Dienste wird dem Kunden
durch personliche Zugangsdaten ermoglicht. Werden die Zugangsdaten mehrfach
falsch eingegeben, ist der Anbieter zur Sperrung des Zugangs berechtigt. Auf Anfrage
wird dem Kunden nach einer erfolgten Sperrung ein neues Kennwort zugesandt und
der Zugang frei geschaltet. Der Kunde hat dafiir die Kosten gemaR Preisliste zu tragen.
1.5

Bei Uberdurchschnittlicher Belastung des Internet-Zugangs, welche die Systeme des
Anbieters oder Dritter gefahrden kdnnte, ist der Anbieter berechtigt, den Zugang in
seiner Bandbreite zu beschrédnken. Dies gilt insbesondere im Fall der Wiederholung.
1.6

Der Anbieter ist berechtigt, die Leistung vorlibergehend zu unterbrechen, in der Dau-
er zu beschranken oder die Leistung teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus
Grinden der 6ffentlichen Sicherheit, gesetzlichen Vorgaben zur Sicherheit des Netz-
betriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritét, des Datenschutzes oder zur Vor-
nahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Im
Falle einer langeren, voriibergehenden Leistungseinstellung oder -beschrankung wird
der Anbieter — soweit moglich — den Kunden in geeigneter Form tber Art, AusmaR
und Dauer der Leistungseinstellung oder -beschrankung unterrichten. Insbesondere
behalt sich der Anbieter das Recht vor, bestimmte Anwendungen der Protokollfamilie
TCP/IP nicht zu unterstitzen.

2. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

2.1

Der Kunde ist verpflichtet,

- das Produkt Internet nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere Bedrohungen
und Beldstigungen Dritter zu unterlassen sowie keine Angebote abzurufen, auch nicht
kurzfristig zu speichern, online oder offline zugénglich zu machen, zu Ubermitteln, zu
verbreiten oder auf Seiten bereitzustellen, die der Volksverhetzung dienen, zu Straf-
taten anleiten, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anst6Rig oder por-
nographisch bzw. geeignet sind, Kinder und Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden
oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen, die den Krieg verherrlichen, fir eine terrori-
stische Vereinigung werben, zu einer Straftat auffordern, ehrverletzende AuRerungen
enthalten oder sonstige rechts- oder sittenwidrige Inhalte enthalten.

- nicht unaufgefordert E-Mails oder sonstige Nachrichten mit werbenden Inhalten in
wettbewerbs-widriger oder sonst unzuldssiger Weise an Dritte zu versenden sowie
keine Junk-E-Mails, Mailbomben sowie sonstigen unverlangten Mitteilungen an Per-
sonen, Personengruppen oder Verteildienste zu versenden, insbesondere keine Ket-
tenbriefe zu erstellen und/oder weiter-zuleiten.

- die Verbreitung von Viren, Wirmern, Trojanischen Pferden etc. sowie das Félschen
von Absenderangaben oder anderen Headerinformationen zu unterlassen.

-die Verwendung von fremden E-Mail-Servern zum Versand von Mitteilungen sowie
das Sammeln von Informationen tiber Personen und deren E-Mail-Adressen ohne Zu-
stimmung der Inhaber zu unterlassen.

- nach Beendigung des Vertrags den IP-Adressraum nicht weiter zu nutzen, keine scha-
digenden Eingriffe auf Daten fremder Rechner durchzufiihren sowie keine Eingriffe in
den Netzbetrieb des Anbieters oder anderer Netze durchzufihren.

- den Internetzugang nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als Server zu be-
treiben oder einen Router oder vergleichbare Netzwerkelemente, die die Verbindung
von Rechnernetzen mit dem Internet ermaglichen, gewerblich zu betreiben.

- die Internet Flatrate nicht exzessiv durch Belassen von groRen E-Mail-Dateien auf
dem Server des Anbieters zu nutzen und hierdurch die angebotenen Dienste zu be-
eintrachtigen oder zu geféhrden.
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2.2

Angebote von Dritten im Internet, die vergltungspflichtig sind, sind nicht Bestandteil
der Leistung des Anbieters und daher ausschlieRlich vom Kunden zu zahlen.

2.3

Der Kunde ist fur die Inhalte der von ihm in das Internet eingestellten privaten Home-
page sowie fur die Inhalte der von seinem Internet-Anschluss versandten E-Mails
verantwortlich und hat den Anbieter insoweit von Anspriichen Dritter frei zu stellen.

3. Haftung

3.1

Der Kunde haftet fur samtliche Inhalte, die er liber den Zugang zum Internet oder
durch die Dienste des Anbieters empfangt, speichert, tibertrdgt oder verbreitet und
haftet fiir die von ihm zu vertretenden Verletzungen von Rechten Dritter.

3.2

Der Anbieter haftet nicht auf Schadensersatz fiir die Loschung von solchen E-Mails
oder sonstigen Inhalten auf Servern des Anbieters, die durch handelstbliche Viren-
scanner als gefahrlich eingestuft werden. Das gleiche gilt im Falle einer Sperrung der
E-Mail-Adresse oder des Accounts des Kunden wegen eines VerstoRes gegen seine
vertraglichen Verpflichtungen.

3.3

Ausgeschlossen ist des Weiteren jede Haftung des Anbieters auf der Grundlage der
Festlegung des Leistungsumfanges des Anbieters fiir Funktionsstérungen der Dienst-
leistung, die durch Umstdnde auBerhalb des BK-Netzes bzw. des Internetanschlusses
des Anbieters verursacht und/oder beeinflusst werden. Insbesondere (ibernimmt der
Anbieter weder Gewahr noch Haftung fur die technische Fehlerfreiheit und Virenfrei-
heit von Ubermittelten Daten, deren Verfligbarkeit oder Eignung fiir einen bestimm-
ten Zweck sowie fiir bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet.

3.4

Fur die im Internet angebotenen Dienste und Inhalte ist der Anbieter ausschliel3-
lich nach MaRgabe der Gesetze verantwortlich; insbesondere ist der Anbieter nicht
verantwortlich fiir fremde oder von Kunden des Anbieters tiber dessen Domains
beziehungsweise Websites in das BK-Netz bzw. das Internet eingestellte Inhalte. Der
Anbieter distanziert sich ausdriicklich von allen diesen Inhalten und verpflichtet den
Kunden, den Anbieter von allen Folgen und /oder Forderungen, die diese Inhalte be-
treffen, freizustellen.

3.5

Der Anbieter hat keinen Einfluss auf die tibermittelten Inhalte und haftet nicht fiir
diese. Die ibermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch den Anbieter,
insbesondere auch nicht daraufhin, ob sie schadenstiftende Software (z. B. Viren etc.)
enthalten.

3.6

Vom Kunden verwendete Gerate oder von ihm verwendete Software kdnnen das vom
Anbieter bereitgestellte Produkt Internet beeinflussen. Fir aus diesem Grund entste-
hende Beeintrachtigungen oder Abweichungen von der Leistungsbeschreibung haftet
der Anbieter nicht.

C. Besondere Geschéftsbedingungen E-Mail

1. Leistungen des Anbieters

Der Anbieter ermoglicht dem Kunden folgende Funktionalitaten:

- Versendung oder Empfang von E-Mails im Umfang der in der Leistungsbeschreibung
genannten Speicherkapazitat.

- Speicherung der empfangenen E-Mails fiir die Dauer von drei Monaten; wahrend
der Speicherung kénnen die E-Mails vom Kunden abgerufen und eingesehen werden.

2. Berechtigungen des Anbieters

2.1

Der Anbieter ist berechtigt,

- E-Mails, die der Kunde nicht innerhalb von drei Monaten auf seinen Rechner herun-
tergeladen hat, zu l6schen.

- bei Uberschreitung der Speicherkapazitit keine eingehenden Nachrichten auf dem
E-Mail-Account des Kunden abzulegen, sondern diese mit einer Meldung versehen an
den Absender zuriick zu senden.

- bei Uberschreitung der maximalen GesamtgréRe einer E-Mail einschlieBlich evtl. Da-
teianhdnge die E-Mail nicht zu tGbertragen.

- den Kunden per E-Mail iiber vorhersehbare Betriebsunterbrechungen, Anderungen
der Geschaftsbedingungen sowie weitere fiir das Kundenverhaltnis relevante Vor-
kommnisse zu unterrichten. Der Kunde hat selbststandig sicherzustellen, dass er von
den genannten Mitteilungen Kenntnis erhélt. Die Unterrichtung des Kunden gilt mit
dem Versand der Mitteilung als erfolgt.

2.2

Mit Beendigung des Vertrags ist der Anbieter zur vollstandigen Loschung des E-Mail-
Accounts berechtigt. Mit der Loschung gehen alle dort vom Kunden gespeicherten
Daten verloren.

D. Widerrufsrecht

Die folgenden Ausfiihrungen werden fir Sie nur dann relevant, wenn lhnen aufgrund
der Art des Vertragsschlusses von Gesetzes wegen ein Widerrufsrecht zusteht.

Wenn Sie uns als Verbraucher einen Auftrag iber die Lieferung von Waren oder die
Erbringung von Dienstleistungen erteilen, steht Ihnen ein gesetzliches Widerrufsrecht
zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden kann.

Ilhr Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fir Dienstleistungen,
wenn |hr Auftrag die Erbringung einer Dienstleistung (z. B. Multimediadienste) zum
Gegenstand hat.
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Ihr Widerrufsrecht richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fiir Waren, wenn lhr Auf-
trag die Lieferung von Waren (z. B. Receiver) zum Gegenstand hat.

Soweit Sie ein Gesamtpaket von miteinander verbundenen Waren und Dienstlei-
stungen erwerben (z. B. Kabelanschluss zusammen mit Receiver), die derart mitei-
nander verbunden sind, dass sie nicht oder nur zu anderen Preisen einzeln erworben
werden kénnen, hat ein Widerruf des Kaufvertrags zugleich den Widerruf des Dienst-
leistungsvertrags zur Folge und umgekehrt.

1. Widerrufsbelehrung fiir Dienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung
unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbin-
dung mit Artikel 246 § 3 EGGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der schriftliche Widerruf ist zu richten an:
SPIEKEROOGkom GmbH

Widerruf

Westerloog 11

26474 Spiekeroog

Oder tiber unser Online-Kontaktformular:
www.spiekeroogkom.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kén-
nen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren bezie-
hungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu
fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erftllen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 14 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absen-
dung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ilhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdricklichen Wunsch vollstéandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt
haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
2. Widerrufsbelehrung fiir Waren

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grin-
den in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf
tiberlassen wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informati-
onspflichten gemaR Artikel 246 & 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 §
3 EGBGB.

Wichtiger Hinweis:

Falls Sie Ihren Vertrag nach Erhalt der Sache widerrufen und die Ware zurlicksenden
mochten, kénnen Sie uns gern kontaktieren. Wir schicken Ihnen gern per Post eine
Paketmarke, mit der Sie lhre Endgeréate (z.B. Modem, Digital-Receiver) kostenfrei an
uns zurticksenden kénnen, zu.

Der Widerruf ist zu richten an:
SPIEKEROOGkom GmbH
Widerruf

Westerloog 11

26474 Spiekeroog

Oder tiber unser Online-Kontaktformular:
www.spiekeroogkom.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zu-
riickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewdhren beziehungs-
weise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlech-
terung der Sache und flir gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurlickzufihren ist, der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionswei-
se hinausgeht. Unter ,,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht
man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft
moglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzu-
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senden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurtickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung
fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Ver-
pflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 14 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

3. Hinweis:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder

- eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder

- die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder

- schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum tberschritten wiirde,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrdger vom Verbraucher entsiegelt worden sind oder

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, dass der
Verbraucher seine Vertragserkldrung telefonisch abgegeben hat.

E. Datenschutzbestimmungen
(Stand Juli 2024)

1. Was wird beim Besuch auf unserer Website erhoben bzw. gespeichert?

Beim Zugriff auf unsere Internetseiten verzeichnet unser Web-Server voriiberge-
hend die Domain-Namen und/oder die IP-Adressen der anfragenden Rechner, die
Dateianfragen der Clients (Dateiname und URL), den http-Antwort-Code und die
Internetseite, von der aus Sie uns besuchen. Aus diesen, in einer technischen Pro-
tokolldatei (Logdatei) gespeicherten Daten, ist nicht nachvollziehbar, welcher Nutzer
Daten abgerufen hat. Wenn Sie lhren Browser so eingestellt haben, dass er Cookies
akzeptiert, so speichern wir die von Ihnen eingetragene Adresse der Verfligbarkeits-
prifung in einem Cookie ab. Die Verflgbarkeitsprifung wird dann bei Ihrem nachsten
Websitebesuch automatisch durchgefiihrt. Die eingegebenen Daten werden dariber
hinaus nicht verwendet. Es werden keine anderen Techniken verwendet, die dazu
dienen, einen Nutzer zu identifizieren oder das Zugriffsverhalten eines Nutzers nach-
vollziehen zu konnen. Eine Auswertung der gespeicherten Daten erfolgt nur fur sta-
tistische Zwecke, ohne Personenbezug! Personenbezogene Daten wie lhr Name, Ihre
Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse werden nur erfasst, wenn Sie selbst auf der
betreffenden Internet-Seite freiwillig die entsprechenden Angaben gemacht haben.
Dies betrifft Anmeldungen fur bestimmte Informationsdienste, Newsletter, Anfragen,
Umfragen usw. Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten in
der Auftragsbestatigung zu. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen Sie
tiber die ,,AGB“-Schaltfldche auf unserer Webseite jederzeit einsehen.
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2. Speicherdauer von personenbezogenen Daten

Die durch uns erhobenen Daten speichern wir grundsatzlich nur solange, wie es fur
den jeweils vereinbarten Verwendungszweck und unter Einhaltung des anwend-
baren Rechts erforderlich und zulassig ist. Bei Entfall der Grundlage fir eine weitere
Speicherung |hrer Bestandsdaten, z. B. bei Beendigung eines Vertragsverhaltnisses,
werden diese zum Ende des folgenden Kalenderjahres geloscht, soweit keine gesetz-
lichen Vorschriften die weitere Verarbeitung, insbesondere die Aufbewahrung der
Daten verlangen oder Sie hierfiir Ihre Zustimmung erteilt haben. Sollte eine Loschung
aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen nicht zuldssig sein, tritt an die Stelle der
Loschung die Sperrung der Bestandsdaten. Fiir die Berechnung von Entgelten erfor-
derliche Verbindungsdaten und sonstige, inhaltsbezogene Leistungen werden spate-
stens nach 6 Monaten gel6scht, vorbehaltlich anderweitiger gesetzlicher Regelungen.

3. Verwendung personenbezogener Daten

Die bei Vertragsschluss erhobenen Daten (Bestandsdaten) nutzen wir zum Zwecke der
Vertragserfillung, insb. zur Erbringung, Durchfiihrung, Abwicklung und Abrechnung
der vertraglich vereinbarten Dienste und damit verbundenen sonstigen Leistungen.
Dies gilt auch fur die Erhebung und Nutzung von Verbindungsdaten fiir Abrechnungs-
zwecke aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen (z. B. Nachweis angerufener Te-
lefonnummern mit Datum, Uhrzeit und Dauer der Verbindungen) und einbezogene
Leistungen, z. B. fur Programmfreischaltung, Telefonhotline, technischer Service,
Abrechnung und Stérungsbeseitigung. Wir verpflichten uns zur Einhaltung des Da-
ten- und Fernmeldegeheimnisses und werden alle gesetzlichen Bestimmungen aus
Bundesdatenschutzgesetz und Telekommunikationsgesetz sowie weitere relevante
Datenschutzvorschriften beachten.

Wir Ubermitteln entsprechende Kundendaten bzw. Verbindungsdaten auch an exter-
ne Dienstanbieter bzw. Dienstleister, die ganz oder teilweise mit der Erbringung oder
Abrechnung der vertraglich vereinbarten Leistungen durch uns beauftragt sind, zur
weiteren Verarbeitung. Dies gilt u. a. fur die Realisierung der Bereiche Hotline und
technische Unterstiitzung fir vom Kunden in Anspruch genommene Dienste, Funktio-
nalitdten oder sonstige Leistungen durch externe, von uns beauftragte Unternehmen.
Wir setzen fir die Auftragsdatenverarbeitung nur Unternehmen ein, die ihrerseits
die Einhaltung aller Vorschriften zum Datenschutz sicherstellen. Wir verwenden lhre
Daten auch zur Beratung, Werbung und Marktforschung eigener Angebote oder Pro-
dukte Dritter im Rahmen von Vertriebskooperationen, Kundenakquisition, Direktmar-
keting und Kundenmarketingaktionen. Der Verwendung lhrer Daten zum Zwecke der
Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung kdnnen Sie jederzeit schriftlich
oder elektronisch widersprechen.

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht, auBer Sie haben dem ausdriick-
lich zugestimmt, das Gesetz erlaubt dies oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestim-
mungen hierzu verpflichtet. Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit schriftlich
oder elektronisch fiir die Zukunft widerrufen.
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